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Учебный план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

 «Обучение навыкам бесконфликтного общения сотрудников» 

 

1.Цель: Систематизация и совершенствование компетенций специалиста, необходимых 

для профессиональной деятельности и повышение профессионального уровня в рамках 

имеющейся квалификации. 

2. Категория слушателей: специалисты с высшим и средним профессиональным  

образованием. 

3. Вид обучения: повышение квалификации 

4. Форма обучения: заочная 

5. Продолжительность обучения: 18 часов 

6. Форма итоговой аттестации: зачет 

7. Выдаваемый документ: лицам, успешно освоившим дополнительную 

профессиональную программу повышения квалификации и прошедшим итоговую аттестацию, 

выдается удостоверение о повышении квалификации 
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Форма 

аттестации лекции 
самост. 

работа 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Общение как восприятие и познание 

собеседника 

3 1 1 1 - зачет 

2 Межличностные конфликты и пути 

их разрешения 

3 1 1 1 - зачет 

3 Бесконфликтное и конструктивное 

общение 

4 2 1 1 - зачет 

4 Синдром эмоционального выгорания 3 1 1 1 - зачет 

5 Практические приемы и методы 

психотерапии для предотвращения и 

коррекции синдрома 

эмоционального выгорания 

4 2 1 1 - зачет 

 Итоговая аттестация 1 - - - 1 Зачет 

(тестирова

ние) 

 Итого: 18 7 5 5 1  

 

 

  


